
关于《吉林省物业管理区域处于失管状态应急

管理办法（征求意见稿）》政策解读

    一、起草背景
《吉林省物业管理条例》（以下简称《条例》）于2021年8月1日起施行，规定了物业管理区域处于失管状态时，物业所在地的街道（乡镇）政府应当进行应急管理；居（村）民委员会应当根据应急管理的需要，提供基本保洁、秩序维护等应急物业服务。但街道（乡镇）职责、履行的义务、业主责任、后续选聘方式等都需要进一步细化。为健全物业管理法规政策体系，建立应急物业服务机制，规范应急物业服务活动，维护物业管理相关主体的合法权益，吉林省住房和城乡建设厅起草了《吉林省物业管理区域处于失管状态应急管理办法（征求意见稿）》。

制定依据

本办法主要依据《中华人民共和国民法典》《物业管理条例》《吉林省物业管理条例》等法律、法规的规定，结合我省实际制定。
三、主要内容

《吉林省物业管理区域处于失管状态应急管理办法（征求意见稿）》共18条，聚焦住宅小区物业处于失管状态时，指导街道（乡镇）做好应急物业服务。主要内容：一是明确街道（乡镇）职责。街道（乡镇）负责选择具备接管能力的物业服务人，组建应急物业服务队伍。当小区处于失管状态时，街道（乡镇）从应急物业服务队伍中确定物业服务人提供应急服务，出具接管决定书，明确服务内容、期限和费用。二是履行约定义务。物业服务人应当在要求的时限内接管小区，开展承接查验，按应急物业服务约定履行维修、养护和管理义务。三是明确业主责任。街道（乡镇）应当督促全体业主按照公示的收费标准，按时足额交纳物业服务费用。四是规范后续选聘方式。应急物业服务期间，街道（乡镇）应当组织业主共同决定选聘新物业服务人。
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