
关于《物业项目交接管理办法（征求意见稿）》政策解读

    一、起草背景
《吉林省物业管理条例》于2021年8月1日起施行，其中规定物业服务合同终止的，原物业服务人应当在约定期限或者合理期限内退出物业管理区域，配合新聘物业服务人做好交接工作，但在规范物业服务人退出和进驻物业项目工作以及与业主进行物业项目交接等事项都需要进一步细化。为健全物业管理法规政策体系，规范物业项目交接活动，维护社会和谐稳定，保障业主正常生活秩序，吉林省住房和城乡建设厅起草了《物业项目交接管理办法（征求意见稿）》。

制定依据

本办法主要依据《中华人民共和国民法典》《物业管理条例》《吉林省物业管理条例》等法律、法规的规定，结合我省实际制定。
三、主要内容

《物业项目交接管理办法（征求意见稿）》共20条，主要规范物业服务人退出和进驻物业项目的交接行为。主要内容：一是进驻和退出。解聘、选聘新物业服务人应当经业主大会依法表决同意，业主大会不得授权、委托业主委员会作出决定。选聘新物业服务人应经双三分之二业主参与表决，过半数业主同意。二是合同备案。物业服务人自物业服务合同签订之日起15日内，将物业服务合同报送物业所在地的街道（乡镇）备案。三是交接管理。原物业服务人退出前，新物业服务人不得组织人员采取冲击门岗、抢占物业服务用房等极端方式强行接管物业项目。物业服务合同终止前，原物业服务人不得擅自退出物业管理区域，停止物业服务。物业服务合同终止后，新物业服务人接管之前，原物业服务人应当继续提供物业服务，并由业主支付该期间的物业费。四是应急服务。物业管理区域处于失管状态时，物业所在地的街道办事处、乡镇人民政府应当进行应急管理。居（村）民委员会应当根据应急管理的需要，提供基本保洁、秩序维护等应急物业服务。服务期限协商确定，费用由全体业主共同承担。
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