《室温采集器技术要求（征求意见稿）》

政策解读

一、政策背景
为深入贯彻落实城镇供热提质增效行动工作部署，着力解决当前供热末端室温采集设备标准不统一、产品质量参差不齐、测温数据精准度不足、行业监管缺少有效依据等突出问题，补齐城镇供热精细化治理短板。当前，市场在用室温采集设备技术参数、环境适配性能、平台兼容能力差异较大，导致供热调度调控、能耗精细管控、行业服务考核难以标准化实施，居民供暖质量判定、合法权益保障缺乏权威数据支撑。为统一行业技术标准、规范设备应用管理、夯实智慧供热建设基础，由行业专家、设备生产企业、设计单位联合编制形成《室温采集器技术要求（征求意见稿）》。
二、主要内容

本技术要求全面覆盖室温采集器技术参数、测温精度、安装规范、通讯传输、设备材质等核心内容，统一设备技术标准、质量管控规范、行业监管机制及落地保障举措，构建标准化、规范化、可溯源的居民室温采集管理体系。

（一）明确核心规则，规范实施流程

统一室温采集设备应用标准和实施流程，整治行业无序建设、不规范应用等乱象，全面规范设备准入、布设、运行、运维全流程管理。

1. 准入条件。明确室温采集设备技术准入标准，统一测温精度、工作功耗、防护等级、环境适配、数据传输等核心技术指标，划定合规准入门槛，严禁非标、劣质设备接入供热系统，全面适配居民住宅供暖监测场景。

2. 意愿与公示。坚持公开、公平、公正原则，面向社会广泛征求热力运营企业、设备生产厂商、行业专家及社会公众意见建议，充分吸纳各方合理诉求，确保标准科学合规、贴合实际、便于落地实施。

3. 异议与处置。建立健全意见收集梳理、分类研判、专家论证、修订完善的闭环工作机制，逐条研究社会各界反馈意见，积极吸纳合理化建议，对争议条款优化完善，持续提升标准质量。

4. 应用与管理。规范设备安装布设、实时测温、数据上传、定期校准、故障处置等全链条管理要求，保障设备长期稳定运行、数据真实精准传输，为供热精准调度、能耗精细管控、供热提质增效工作落地提供有力数据支撑。

（二）强化质量安全，严控全链条监管

立足设备全生命周期管理，严把检测鉴定、施工验收关键关口，筑牢室温采集设备质量安全运行底线。

1. 检测鉴定。明确设备出厂检测、入网核验、日常校准等全环节检测标准，统一检测流程和合格指标，杜绝测温偏差、数据漂移、传输中断等问题，确保测温数据真实、准确、有效。

2. 规范施工与验收。统一设备安装工艺、布设规范和竣工验收标准，细化各项验收指标，杜绝不规范、粗放式施工，确保设备安装达标、性能稳定、长期可靠运行。

（三）拓宽资金渠道，保障项目落地

健全多元化资金保障体系，有效缓解各地供热标准化改造压力，推动室温采集设备合规化升级和全域覆盖落地落实。

1. 财政支持。省级财政统筹安排专项补助资金，重点支持老旧小区室温采集设备加装改造、智慧供热监测体系建设等工作，有效降低企业运营成本和居民改造负担。

2. 多元投入。鼓励供热企业自筹资金开展设备更新升级，构建“财政补助+企业自筹”的多元投入机制，稳步实现居民小区室温采集设备标准化全覆盖。

三、文件制定的意义

一是破解民生痛点，切实保障群众采暖权益。通过统一室温采集设备技术标准和数据标准，实现供热质量可量化、运行数据可追溯、供暖达标可核查，有效解决室温认定模糊、供暖纠纷处置难等民生问题，规范供热服务行为，切实保障居民合法采暖权益，持续提升群众供暖获得感、满意度。

二是规范行业秩序，助推供热产业提质升级。填补了室温采集设备行业统一技术规范空白，从源头淘汰劣质、非标设备，规范设备生产、安装、运维全链条管理，统一智慧供热平台数据对接标准，推动传统供热管理向精细化、智能化、标准化转型，持续净化供热行业市场环境。

