附件

吉林省城市供热测温退费管理办法

（征求意见稿）

第一章 总则

第一条 为规范全省供热温度检测与热费退还管理，维护供热单位和热用户合法权益，保障供热质量与供热秩序，依据《吉林省城市供热条例》等法律法规，结合本省实际，制定本办法。

第二条 本省行政区域内城市供热经营活动中的室温检测、责任认定、热费退还及监督管理，适用本办法。

第三条 本办法所称供热单位，是指依法取得供热经营许可，从事供热生产、输配、运营服务的企业。本办法所称热用户，是指使用供热单位供热的单位和个人。

第四条 供热测温退费工作坚持依法依规、客观公正、便民高效、权责对等原则，实行供热单位首问负责、政府监管、社会监督制度。

第五条 省住房和城乡建设厅负责全省供热测温退费工作的指导、监督和统筹。市（州）、县（市）供热主管部门负责本行政区域内供热测温退费的组织实施、日常监管和投诉处理。发展改革、市场监管等部门按职责协同监管。

第二章 测温标准与条件

第六条 居民热用户卧室、起居室室内全天平均温度标准为不低于18℃；非居民热用户温度标准按合同约定执行，无约定的按国家及省相关规范执行；享受提质增效补贴地区的居民热用户：居民热用户卧室、起居室室内全天平均温度标准为不低于 22℃且属于供热单位管网、运维责任的，按本办法实施退费。

第七条 测温应当符合下列条件：

（一）供热系统运行正常，热用户室内采暖设施完好、无擅自改动、无遮挡、无放水等违规行为；

（二）门窗关闭密闭，测温期间无持续开门窗、强冷源干扰；

（三）室外气象条件符合正常供热工况，极端低温等特殊情形按规定另行认定；

（四）测温器具经检定合格，测温方法规范。

第八条 因下列情形造成卧室、起居室室温不达标的，供热单位不承担退费责任：

（一）热用户擅自拆改、遮挡采暖设施，或擅自排放供热循环水；

（二）房屋围护结构保温差、未按规定封闭阳台、门窗破损未及时维修；

（三）热用户拒绝配合检修、调试、测温；

（四）欠费停热、报停恢复不及时或自身用热行为不当；

（五）不可抗力及政府依法采取的应急处置措施。

第三章 测温组织与程序

第九条 室温检测分为供热单位上门测温、热用户自助留存记录、第三方机构检测。

第十条 热用户认为室温不达标，可向供热单位提出测温申请，供热单位应当与热用户协商，于3日（自然日）内上门。

第十一条 现场测温规范：

（一）测温点设在卧室、起居室中心位置，距地面1.2—1.5米，远离热源、冷源；

（二）每次测温持续不少于10分钟，记录稳定平均值，由双方签字确认；

（三）供热单位应出具统一制式测温凭证，载明时间、地点、温度、人员、用户意见等信息；

（四）热用户拒绝签字的，测温人员注明情况并可邀请社区工作人员见证，测温结果有效。

第十二条 供热单位对同一用户连续测温，两次间隔不少于5天。一个自然月内两次测温均不达标，即认定该周期室温不达标。

第十三条 供用热双方对测温结果有异议，可共同委托具备资质的第三方检测机构检测，检测结论为最终依据。室温检测达标的，委托费用由热用户承担；室温检测未达标的，委托费用由供热单位承担。
第四章 退费标准与计算

第十四条 确因供热单位原因造成室温不达标的，供热单位应当向热用户退还相应热费，退费以日热费为基数计算。

日热费单价=热用户本采暖期应交热费总额÷本采暖期天数

退费比例标准：
（一）享受提质增效补贴地区的居民热用户：温度在18℃（含）-22℃（不含）应按照省级补助资金标准给予退费（具体补贴标准各城市自行核定）。
（二）检测温度16℃（含）—18℃（不含），退还不达标天数日热费的50%；

（三）检测温度14℃（含）—16℃（不含），退还不达标天数日热费的80%；

（四）检测温度低于14℃（不含），退还不达标天数日热费的100%。

第十六条 退费周期认定：

（一）首次测温至采暖期结束不足30天的，按实际剩余天数认定；

（二）经第三方检测不达标，按检测资质认定的连续不达标天数计算。

第十七条 退费方式：

（一）冲抵下一采暖期热费；

（二）采暖期结束后15个自然日内一次性现金或转账退还；

（三）双方协商一致的其他方式。

第五章 责任与监督

第十八条 供热单位应当建立测温退费台账，公开测温电话、流程、时限和结果，接受监督。

第十九条 供热单位有下列行为之一的，由供热主管部门责令限期改正；逾期不改的，依法处罚并记入信用档案：

（一）拒不按规定上门测温、出具虚假测温记录；

（二）拒不按标准退费、拖延退费；

（三）拒绝配合第三方检测或阻挠监督检查。

第二十条 热用户弄虚作假、伪造测温记录、恶意干扰测温或正常供热秩序的，依法承担相应责任。

第二十一条 供热主管部门应当建立投诉举报处理机制，对测温退费争议及时核查处置，反馈结果。

第六章 附则

第二十二条 本办法自印发之日起施行。省内原有规定与本办法不一致的，以本办法为准。

第二十三条 各市（州）、县（市）可依据本办法，结合本地实际制定实施细则。

第二十四条 本办法由吉林省住房和城乡建设厅负责解释。



