
吉林省城市供热测温退费管理办法（征求意见稿）政策解读

    一、制定背景
为规范全省供热温度检测与热费退还管理，维护供热单位和热用户合法权益，保障供热质量与供热秩序，依据《吉林省城市供热条例》等法律法规，结合本省实际，制定本办法，征求了各市州行业主管部门的意见，达成了一致，现面向社会征求意见。
二、主要内容
《退费管理办法》分六个部分：一是总则，参照国家相关法律、法规和规定，明确了《退费管理办法》的编制目的、适用范围和基本原则。二是测温标准与条件，进一步明确了测温标准与测温应当符合的条件。三是测温组织与程序，阐明了室温检测的方式，明确了测温组织的程序，规范了测温的方式方法。四是退费标准与计算，明确了退费的比例标准，规定了退费的周期认定及退费方式。五是责任与监督，明确了供热单位与热用户的各自责任，规定了供热主管部门监督的办法与职责。六是附则，明确了省内原有规定与本办法不一致的参照本办法执行，及办法的施行时间。
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